SMART YOUR WAY UP

RE-
Stranical/1

OBRAZAC ZA PRIJAVU NEDOSTATAKA

Tvrtka:

Osoba za kontakt:

Telefon za kontakt:

RaspolozZivost osobe za
kontakt:

Objekt:

Opis nedostatka:

Datum i vrijeme pojave
nedostatka:

Referenca (racun; ugovor)

Jesu li se nedavno na
predmetnom objektu izvodili
radovi?

*Serijski broj PLC-a (NAD):

*PLC ima vezu na Internet:

*Broj Coubieboarda i rutera:

NAPOMENE:

e Tocke s * popuniti ako Vas projekt sadrZi spomenute elemente

e SVasim podacima postupat éemo u skladu s Opéom odredbom o zastiti podataka. Vise informacija dostupno je na
nasim web stranicama.

e S ciliem sto brZeg i kvalitetnijeg otklanjanja problema, molimo Vas da ispunite sve tocke ovog obrasca te ga
posaljete na info@smartway.com.hr.

e Zaproizvodeiusluge na kojima se nedostatak pojavio unutar jamstvenog roka ili ugovorenog odrZavanja rieSavamo
u sklopu jamstva ili ugovorenog odrZavanja.

e Za proizvode i usluge kojima je jamstveni rok istekao ili nije ugovoreno odrZavanje, dijagnoza kvara se naplacuje 50
EUR + PDV po cemu se salje izvjescée te eventualna ponuda za otklanjanje nedostataka.

Mjesto i datum Podnositelj prijave



mailto:info@smartway.com.hr

