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OPCl UVIJETI POSLOVANJA

1. TEMELINE ODREDBE

Ovim opéim uvjetima poslovanja reguliraju se medusobne obveze, prava i duznosti za
neometano i brzo medusobno poslovanje izmedu kupca — svake poslovno fizi¢ke ili pravne
osobe i prodavatelja — SmartWay d.o.o. za projektiranje i nadzor elektroinstalacija i sustava
automatizacije, implementaciju 4Dx i ScreenX kina, elektroinstalacija, sustava praéenja
potrosnje energenata, pametne kuce, projektiranje i izradu dizajnerke rasvjete te dekorativnih
tkanina.

Ovi Opdi uvjeti Cine zajedno s posebno dogovorenim uvjetima cjeloviti sporazum izmedu
stranaka. Ukoliko su kupac i SmartWay sklopili ugovor s drukdijim uvjetima za pojedinu
prodaju, Opdi uvjeti se primjenjuju u svemu S$to ugovor za pojedinu prodaju ne ureduje.

Za slucajeve koji nisu regulirani ovim Opéim uvjetima primjenjuju se vazeci zakonski propisi
Republike Hrvatske uz iskljucivu nadleznost stvarno nadleznog suda u Varazdinu.

Ako kupac ima uvjete poslovanja koji nisu u suglasnosti s opc¢im uvjetima poslovanja
SmartWay-a vrijede Opc¢i uvjeti poslovanja SmartWay-a ako nije drukéije ugovoreno u
pisanom obliku.

Narudzba upuéena SmartWay-u ili preuzimanje robe ili usluge od strane SmartWay-a
predstavlja potvrdu o prihvacanju Opdéih uvjeta poslovanja SmartWay-a.

U slucajevima narucivanja pojedinih usluga ili izgradnje pojedinih objekata koje nisu
standardni, s kupcem se dogovaraju posebni uvjeti prodaje i plaéanja sukladno zakonskim
rokovima.

2. PONUDA

SmartWay ¢e na temelju usmenog, telefonskog, pismenog ili putem e-maila upita kupca u
najkrac¢em roku izraditi Ponudu. Ponuda mora SadrzZavati:

Predmet
Koli¢inu

Cijenu

Uvjete plac¢anja
Uvjeti isporuke
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6. Rokisporuke

Ako se stranke nisu pismeno drugacije sporazumijele, rok valjanosti ponude je 15 dana od
dana izdavanja ponude. Ponuda vrijedi kao prihvacena ako ju je kupac u cijelosti prihvatio i
ako je SmartWay njegovo pisano ili putem e-maila prihvacanje primio prije isteka navedenog
roka ili izvrSio placanje sukladno uvjetima ponude.

3. CHENE

Cijene koje se dostavljaju kupcima i zainteresiranim stranama ili su na drugi nacin priopéene ili
objavljene nisu obvezujuce i mogu se promijeniti bez prethodne najave.

Cijena navedena u ponudi koja sadrZi sve bitne zakonske elemente ponude je obvezujuéa do
isteka roka za prihvat ponude prema uvjetima iz ponude.

4. NARUDZBA

Narudzba kupca je obvezujuéa za kupca, a SmartWay ¢e postupiti na jedan od sljedecih nacina:

1. Ako je narudzba upudéena temeljem vazeée ponude u okviru roka za prihvat ponude posao
se smatra ugovorenim i SmartWay ce izvrsiti obvezu uz ispunjenje uvjeta od strane kupca
kako je definirano u ponudi,

2. Ako je narudzba upuéena temeljem informacije koja nema elemente ponude SmartWay
moze uciniti sljedede:

a. prihvatiti dokument ili e-mail kao narudzbu te izvrsiti isporuku robe ili
usluge,

b. smatrati takav dokument kupca upitom te ispostaviti ponudu, ili
odbiti dokument ili e-mail u smislu narudzbe/upita bez obrazlozenja.

Ako kupac jednostrano odustane od narudZbe nakon $to ju je SmartWay prihvatio, mora u
roku od 8 dana nakon prijema pismenog zahtjeva SmartWay-a, podmiriti realne troskove koji
su nastali u vezi s narudzbom.

5. PLACANJE

Placanje je 100% unaprijed po ponudi SmartWay-a ili drugacije po dogovoru uz odgovarajuca
sredstva za osiguranje naplate koje prihvati i potvrdi nasa poslovna banka.

Kupac pla¢a racun virmanom. Kao dan ispunjenja obveze plaéanja racuna se dan priljeva
novcanih sredstava na poslovni racun.

Ako kupac zakasni s pla¢anjem, SmartWay ima pravo zaraCunati kamate na sve otvorene
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trazbine kao i na one koje su pla¢ene poslije roka placanja za svaki dan zakasnjenja.

SmartWay ¢e kupcu po potrebi poslati opomenu za otvorena potraZivanja, koja kupac mora u
roku od 8 dana pismeno potvrditi ili opovrgnuti. Ako kupac u navedenom roku ne ospori,
podrazumijeva se da se sa opomenom slaze i da ¢e iznos podmiriti. Ako se u roku koji je
naznacen u opomeni ne izvrSi podmirenje dugovanja SmartWay ce izvrsiti naplatu putem
ovrhe.

6. ISPORUKA

Isporuka robe ili usluge uslijedit ¢e u okviru roka definiranog ponudom. ProduZenje roka
isporuke u razumnim razmjerima ne daje pravo kupcu povuéi narudibu. Kupac moze
potraZivati naknadu dokazive i dokazne Stete koju je pretrpio zbog zakasnjenja isporuke najvise
do ukupno 5% vrijednosti isporucene robe ili usluge.

Kupac ne moze postavljati zahtjeve po osnovi produzenja roka isporuke u slu¢ajevima vise sile
ili situacija u kojima do produzenja roka isporuke dolazi zbog neizvrsenih ili neuredno izvrSenih
obveza kupca.

Djelomiéne isporuke su dozvoljene ako nisu izricito iskljuéene.

Izri¢ito je iskljucen zahtjev za vracanje ili zamjenu robe s naslova prigovora o designu (izgledu),
funkcionalnosti ili problemima koji se rjeSavaju u razumnom roku.

7. KVALITETA PROIZVODA | USLUGA

Isporucene robe i usluge moraju odgovarati specifikacijama iz ponude uz uvjet koristenja
prema propisanom okruzenju i na¢inu uporabe iz ponude. Pri tome ¢e se relevantnim smatrati
samo tehnicke informacije i prospektni materijal koji se nalazi u prilogu konkretne ponude.

8. JAMSTVO

SmartWay daje jamstvo od 2 (dvije) godine za ispravan rad opreme i programskih funkcija
softvera ako nije drugacije ugovoreno.

Ispravnost se konstatira izvrSavanjem funkcija opreme i softvera prema specifikacijama po
kojima su oprema i softver kupljeni.

Iz jamstva je iskljuceno:

1. potrosni materijal
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stakleni dijelovi

slu¢ajevi vise sile

slu¢ajevi nepaznje korisnika i neadekvatnog koristenja
slucajevi koristenja u neprimjerenom okruzenju

o Uk wnN

slucajevi koristenja od neovlastene osobe

Tijek otklanjanja eventualnih kvarova detaljnije se utvrduje u ponudi/ugovoru, zavisno od
karakteristika opreme/sustava u odrzavanju.

Nedostaci se prijavljuju putem obrasca koji se nalazi na naSoj web stranici te sukladno
objavljenim uputama.

Za softverska rjeSenja koja nudi SmartWay, SmartWay takoder nudi odrzavanje istih uz
naknadno definirane uvjete i cijenu. SmartWay nudi mjesecno i godi$nje odrzavanje.

Za proizvode i usluge na kojima se nedostatak pojavio unutar jamstvenog roka ili ugovorenog
odrZavanja rjeSavamo u sklopu jamstva ili ugovorenog odrzavanja.

Za proizvode i usluge kojima je jamstveni rok istekao ili nije ugovoreno odrzavanje, dijagnoza
kvara se naplacuje 50 EUR + PDV po ¢emu se Salje izvjesS¢e te eventualna ponuda za
otklanjanje nedostataka.

SmartWay nema obvezu ugraditi novi dio u slu¢aju potrebe za zamjenom tvornicki neispravne
komponente, ve¢ moze ugraditi dio odgovarajuéeg stupnja istroSenosti u skladu sa stupnjem
istroSenosti kompletnog uredaja.

Zamjena komponente u jamstvenom roku ne produzuje jamstveni rok, osim u slucajevima
propisanim zakonom, ukoliko se popravak ne moze izvrsiti u odredenom roku.

SmartWay ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakve direktne ili indirektne Stete ili troSkove
koje bi kupac mogao imati koristenjem roba ili usluga kupljenih od SmartWay-a.

Isto tako, SmartWay ne odgovara za iznevjerena oéekivanja kupaca u pogledu osobina robe i
usluga koje kupuje.

Kupac je duzan detaljno se upoznati s karakteristikama robe i usluga koje kupuje te snosi
potpunu odgovornost za svoju odluku.

9. ZASTITA PRAVA | LICENCA ZA SOFTVER

Kupac ima neekskluzivno i neprenosivo pravo koristenja softvera u skladu s uvjetima licence u
svojoj organizaciji za svoje poslovne potrebe i sva druga prava pripadaju proizvodacu softvera.
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Kupac ne stjeCe nikakva prava ni intelektualno vlasnistvo nad programskim proizvodima,
njihovim nadogradnjama i aZuriranjima, neovisno o tome koliko su kupac ili njegovi suradnici
svojim zahtjevima doprinijeli njihovom nastanku.

Kupac ne smije duplicirati, prevoditi niti prilagodavati softver, niti dekompilirati, diasemblirati
ili bilo kojom drugom metodom producirati bilo koji dio source koda programa.

10. ZASTITA TEHNICKIH PODATAKA | SPECIFIKACIJA

Kupac se obvezuje da ¢e sve tehnicke podatke, specifikacije i upute koji su mu stavljeni na
raspolaganje u cilju koristenja opreme i softvera Cuvati kao poslovnu tajnu te iste ne smije
davati na uvid tre¢im osobama niti ih objaviti ili ukljuciti u bilo kakav pisani i drugi materijal
pogodan za objavljivanje ili distribuciju bez pismene suglasnosti SmartWay-a.

Isto vrijedi i za sve tekstove, slike i informacije dostupne putem Web stranica, prospekata,
ponuda ukljuéujuéi bilo koji treéi oblik informacije s kojima se moze raspolagati na slijededi
nacdin:

1. prospektni materijal namijenjen za distribuciju mozZe se slobodno proslijediti,
ali se ne smiju raditi izmjene na materijalu niti je dozvoljeno isti duplicirati,

2. ponude, opisi rjeSenja, sheme, prezentacije i drugo smiju se koristiti samo za
svrhu za koju su dostavljeni interesentu/kupcu te se ne smiju proslijediti
tre¢im osobama bez pismene suglasnosti SmartWay-a.

Koristenje bilo kojeg dijela materijala i ukljucivanje u vlastite radove (znanstveni rad, ponuda,
projekt, savjet, marketinski materijal i dr.) mogude je iskljucivo uz odobrenje SmartWay-a uz
prethodno reguliranje prava koriStenja i obavezno navodenje izvora.

U Svetom Martinu na Muri, 01.01.2023.

SmartWay d.o.o.
dr.sc. Petra Mesaric
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