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Upute za prijavu nedostataka

Prijava nedostataka ili reklamacija vezanih uz proizvode i usluge tvrtke SmartWay
d.o.o. vrsi se putem obrasca za prijavu nedostataka koji se nalazi u prilogu ovog
dokumenta te kao zaseban dokument na web stranici tvrtke, O nama/ Dokumenti/
Prijava nedostataka.

Tocno i potpuno popunjeni obrazac se $alje na email adresu info@smartway.com.hr
nakon cega cete primiti obavijest o zaprimanju prijave, a Vas zahtjev ce se
proslijediti u obradu.

Za proizvode i usluge na kojima se greske dogodila unutar jamstvenog roka
rjeSavamo u sklopu odrzavanja, dok za proizvode i usluge kojima je jamstveni rok
istekao Saljemo ponudu te rjeSavamo problem nakon prihvacanja ponude.

U slucaju da kvar nije na dijelu opreme koju je isporucio SmartWay d.o.o.,
zadrzavamo pravo na nadoknadu troskova prouzrocenih izlaskom na teren,
spajanjem na daljinu ili slicno.

Ovaj dokument je viasnistvo tvrtke SmartWay d.o.o., te tvrtka SmartWay d.o.o. zadrZava

sva prava na njemu.

= info@smartway.com.hr &, +385 954690513
@ Glavna 23, Sveti Martin na Muri, HR-40313, Hrvatska OB 94221886720
BAN HR9024840081107311250 Raiffeisen Bank SWIFT RZBHHR2X \artway.com.hi
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OBRAZAC ZA PRIJAVU NEDOSTATAKA

Tvrtka:

Osoba za kontakt:

Telefon za kontakt:

RaspolozZivost osobe za
kontakt:

Objekt:

Opis nedostatka:

Datum i vrijeme pojave
nedostatka:

Referenca (racun; ugovor)

Jesu li se nedavno na
predmetnom objektu izvodili
radovi?

*Serijski broj PLC-a (NAD):

*PLC ima vezu na Internet:

*Broj Coubieboarda i rutera:

NAPOMENE:

e Tocke s * popuniti ako Vas projekt sadrzi spomenute elemente
e S Vasim podacima postupat cemo u skladu s Opcom odredbom o zastiti podataka. Vise informacifa

dostupno je na nasim web stranicama.

e Sciljem sto brZeg i kvalitetnijeg otklanjanja problema, molimo Vas da ispunite sve tocke ovog obrasca

te ga posaljete na info@smartway.com.hr.

e U slucgju da kvar nije na dijelu opreme koju je isporucio SmartWay d.o.o., zadrZzavamo pravo na

nadoknadu troskova prouzrocenih izlaskom na teren, spajanjem na daljinu ili si.

e 73 sustave na kojima se greske dogodila unutar garantnog roka rjesavamo u sklopu odrZzavanja, dok
z3 sustave kojima je garantni rok istekao saljemo ponudu te rjesavamo problem nakon prihvacanja

ponude

Mjesto i datum
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