OBAVIJEST

o alternativnom rjesavanju potrosackih sporova

Temeljem ¢l. 22. st. 1 Zakona o alternativnom rjesavanju potroSackih
sporova (Nar. novine, br 121/16, 32/19) SmartWay d.0.0. obavjestava
potroSace da je obvezan rjeSavati potroSacke sporove putem Centra za
mirenje 1 Suda Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK):

a) CENTAR ZA MIRENJE PRI HGK: Informacije o Centru za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, kao i obrazac za
podnosenje prijave pronaci ¢ete ovdje:
www.hgk.hr/category/sudovi-pri-hgk/centar-za-mirenje-pri-hgk

b) SUD CASTI PRI HGK: Informacije o Sudu ¢asti pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, kao 1 upute za podnosenje prijave pronaci
cete ovdje:
www.hgk.hr/category/sudovi-pri-hgk/sud-casti-pri-hgk

Postupak alternativnog rjeSavanja potroSaCkih sporova pokrece se
podnoSenjem prijedloga pokretanja postupka tijelu za alternativno
rjeSavanje potrosaCkih sporova elektronickim putem preko adrese
njegove mrezne stranice.

(Alternativno, ako je takav nacin podnoSenja prijedloga za pokretanje
postupka omogucilo tijelo ARPS: “Postupak ARPS pokrece se
podnoSenjem prijedloga za pokretanje postupka tijelu za ARPS
elektronickim putem preko adrese njegove mreZne stranice ili
neposredno postom, telefaksom ili na drugi prikladni nacin™).
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